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$6:04 /KL-STTTT Thdi Nguyén, ngay 20 thang 07 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Viéc chdp hanh cac quy dinh cia phap luit trong quén ly thong tin thué
bao di ddng d6i véi MobiFone tinh Thai Nguyén

Thuc hién Quyét dinh sé s6 117/QD-STTTT ngay 17/5/2023 cta Giam doc
S& Théng tin va Truyén thong tinh Thai Nguyén vé viéc thanh tra viéc chap hanh
cac quy dinh ciia phap luat trong quan ly thong tin thué bao di dong doi véi
MobiFone tinh Thai Nguyén, tir ngdy 31 thang 5 nam 2023 dén ngay 21 thang 06
nam 2023 Poan thanh tra da tién hanh thanh tra truc tiép tai MobiFone tinh Thai
Nguyén va cac Trung tdm giao dich huyén, thanh phd truc thude.

Xét bao céo két qua thanh tra ngay 07/6/2023 cua Truéng Poan Thanh tra,
S& Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

1. Khai quat chung

MobiFone tinh Thai Nguyén dugc thanh lap theo quyét dinh thanh lap Chi
nhanh thong tin di dong Thai Nguyén tach ra tir chi nhanh Ha — Tuyén — Thai (Bao
gdm 3 tinh: Ha Giang — Tuyén Quang — Thai Nguyén) theo quyét dinh s6 1618/QD-
VMS-TC ngay 21/12/2010 ciia Tong giam doc Cong ty thong tin di dong.

Tir ngay 17/10/2015 Chi nhanh Céng ty théng tin di dong Thai Nguyén doi
tén thanh MobiFone tinh Thai Nguyén - Cong ty dich vu MobiFone khu vuc 5 -
Chi nhanh Téng cong ty vién thong MobiFone.

B may, co cau to chirc MobiFone tinh Thai Nguyén véi doi ngii nhan su
gbm: 01 Giam dbc, 01 Pho giam dbc, 06 chuyén vién va hon 40 nhan vién. Pugc
chia thanh 4 bg phén quan ly hanh chinh va churc nang chuyén moén theo nganh
doc: Té tdng hop, TH khach hang ca nhan, T6 chiam soc khach hang va t6 khach
hang doanh nghiép, T4 kinh doanh giai phap.

MobiFone tinh Thai Nguyén c6 01 ctra hang giao dich tai sd 135A duong
Céch Mang Thang Tam, phuong Trung Vuong, thanh phd Thai Nguyén va 06
Trung tdm giao dich tai huyén, thanh pho.

Dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Tuén Anh, chtrc vu: Giam ddc

Tinh hinh phat trién thué bao di djng trén dia ban tinh



STT | Noi dung S6 lrong

1 | Téng sb thué bao di dong trén dia ban tinh liiy ké dén | 61.194
31/3/2023

2 | S6 lugng thué bao phét trién méi tir 01/10/2022 —| 8.224
31/3/2023

3 | S6 thué bao dang hoat dong 5.638

4 | S thué bao chan 1 chiéu dén 31/3/2023 536

5 | S6 thué bao chin 2 chiéu dén 31/3/2023 359

6 | Tong sb thué bao da dugc cap nhat thong tin thué bao tir | 8.191
01/10/2022 dén 31/3/2023

7 | Téng s6 thué bao da cit huy do khong cap nhat lai thong | 1.257
tin thué bao tir 01/10/2022 dén 31/3/2023

8 | S6 thué bao duge chuan héa thong tin thué bao tir | 4.284
01/10/2022 dén 31/3/2023 .

9 | Téng s Piém ty quyén dang ky thong tin thué bao Khong

10 | S6 Piém cung cap dich vu vién thong da cit hop dong Khong

11 | Téng sé nhan vién co chirc ning dang ky thong tin thué 18
bao

12 | S6 Piém ty quyén ding ky thong tin thué bao va nhan | Khong
vién ding ky thong tin thué bao nhidu nhét

13 | S6 luong gidy to cia ngudi dung tir 90 tudi trd 1én trén | Khong
toan mang dang ky tir 03 SIM tro 1én/01 gidy to (danh
sach chi tiét)

14 | S6 lwong thué bao ding ky tir 12 gio dém dén 06 gio sang | Khong
trén toan mang phat trién d6i vai Piém ty quyén ding ky
thong tin thué bao va nhan vién c6 chirc nang dang ky
thong tin thué bao

15 | Tong sb thué bao st dung tir 04 thué bao try 1én phai thuc | Khong
hién giao két hop dong theo méu

16 | S6 lwgng cac thué bao cua td chirc, doanh nghiép sir dung 151
dich vu dugc nhin tin ding ky lai thong tin tinh dén
31/3/2023

17 | S6 luong thué bao cia té chirc, doanh nghiép nhéan tin | 151

nhin da duoc dang ky lai tinh dén 31/3/2023
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18 | Sé lugng cac thué bao ca nhan stir dung dich vu duogc nhén 9.024
tin dang ky lai thong tin tinh dén 31/3/2023

19 |Sé lugng thué bao ctia ca nhan nhan tin nhin da duoc 6.911
dang ky lai tinh dén 31/3/2023

2. Két qua kiém tra, xac minh

2.1. Vé giay phép

MobiFone tinh Thai Nguyén hoat dong theo mo hinh kinh doanh dich vu cua
Téng Cong ty Vién théng Mobifone. Gidy phép cung cép dich vu vién thong sb
183/GP-BTTTT ngay 07/4/2016 ctia B6 Thong tin va Truyén thong co gié tri dén
ngay 15/9/2024.

Nhan xét: Trong thoi ky thanh tra MobiFone tinh Thai Nguyén da thuc hién
dling quy dinh vé gidy phép cung cip dich vu vién théng.

2.2. Viéc chip hanh cac quy dinh vé quan ly thué bao di dong

- Viéc ky két hop dong iy quyén Piém diing ky thong tin thué bao di
dong: Theo bdo cdo tir MobiFone tinh Thai Nguyén dén thoi diém hién tai
MobiFone tinh Thai Nguyén khong trién khai viéc ky hop dong iy quyén déi véi
cac Piém cung cép dich vu vién thong. Do lugng khach hang clia MobiFone tai
Thai Nguyén khong 16n, chiém (6% thi phﬁn) nén mo hinh kinh doanh chi tap
chung tai 01 Cira hang giao dich tai s6 135A dudng Cach Mang Théng Tam,
phuong Trung Vuong, thanh phd Thai Nguyén va 06 Trung tim giao dich tai
huyén, thanh phd. Viéc phat trién thué bao di dong duoc thuc hién bdi nhan vién
giao dich thuc hién tai Cira hang, Trung tim giao dich va cac diém ban luu dong
cta MobiFone tinh Thai Nguyén.

- Viéc thye hién Nghi dinh 49/2017/ND-CP d6i v6i cac Trung tim giao
dich: Poan thanh tra, kiém tra 01 cira hang va 04 Trung tdm giao dich tai cac huyén,
thanh phd cho thay:

+ Céc Trung tAm giao dich duoc kiém tra c6 bién hiéu day du, dia diém 13
rang, c6 thuc hién viéc niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung cung cép va sir dung dich vu vién thong; quy trinh giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung tai Trung tdm giao dich. Kiém tra truc tiép
tai cdc Trung tdm giao dich khong phat hién tinh trang SIM kich hoat trudc thong
tin thué bao.

+ Trong thoi ky thanh tra, MobiFone tinh Thai Nguyén c6 t6 chirc thuc hién
viéc kiém tra, giam sat d6i véi cac Cac Trung tAm giao dich truc thude. Viéc giam

sat dugc nghi nhan trén hé théng co s& dit liéu ctia Téng cong ty.
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+ C6 td chirc phd bién, huéng dan nhan vién giao dich tai cdc Trung tdm
quy trinh dang ky thong tin thué bao di dong thong qua nhiéu hinh thirc nhu tap
hudn, hudng dan va thong béo truc tiép téi nhan vién.

- Viéc thuce hién quy trinh, thii tuc va xay dung h¢ thong co s& dir li¢u
luu trir thong tin thué bao di dong: Trong thoi ky thanh tra MobiFone tinh Thai
Nguyén thuc hién quy trinh dang ky thué bao di dong dugc ban hanh tir Téng
cong ty. Kiém tra thuc té cho thiy hé thong cho phép truy nhap vao co s& dit liéu
vé thong tin thué bao cua Trung tdm giao dich dé phuc vu viéc kiém tra, d6i soat
va luu gitr thong tin thué bao trén co s& dir li€u tdp chung theo Quy dinh tai Diém
d Diém e, Khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh s6 49/2017/NP-CP.

- Viéc thue hién quan ly thué bao di dong: Theo bao cdo tir MobiFone
tinh Thai Nguyén tinh hinh thyc hién quan ly thué bao di dong tir 01/10/2022 dén
31/3/2023 nhu sau:

Téng sb thué bao dang hoat dong dén 31/3/2023 5.638
Téng sb thué bao phat trién tir 01/10/2022 dén 31/3/2023 8.224
Téng sb thué bao chan 1 chiéu dén 31/3/2023 536
Téng s thué bao chan 2 chiéu dén 31/3/2023 359
Téng s6 thué bao dd cdp nhét thong tin thué bao tir 8.191
01/10/2022 dén 31/3/2023

Téng sb thué bao da cat hity do khong cap nhat lai thong tin 1.257
thué bao tir 01/10/2022 dén 31/3/2023

S6 lugng gidy to ciia ngudi dung tir 90 tudi trd 1én trén toan 0
mang

S6 luong thué bao ding ky tir 12 gi dém dén 06 gid sang 0

trén toan mang

+ Qua kiém tra x4c suat trén hé thong phan mém cua doanh nghiép cho
thdy: MobiFone tinh Thai Nguyén da chi dao nhan vién, Trung tim giao dich thuc
hién ding quy dinh vé dang ky, quan ly théng tin thué bao. Cac thué bao dugc
kiém tra trén hé théng déu c6 anh chup gidy to tiy than mat trude, mit sau, anh
chup chan dung va cé ngay, gio theo quy dinh.

+ Thoi diém kiém tra thong tin thué bao do MobiFone tinh Thai Nguyén
cung cip khong phét hién céc tinh trang: thué bao dugc diang ky théng tin vao
khung gio tir 12 gio dém dén 06 gio sang; thué bao ciia nguoi ding c6 CCCD
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hodic CMND tir 90 tudi tré 1én; thué bao sir dung tir 04 SIM/ 01 gidy to ty than
phai thuc hién giao két hgp dong theo mau.

Nhan xét:

Trong thoi ky thanh tra MobiFone tinh Thai Nguyén da thyc hién dung quy
dinh trong viéc chap hanh quan ly thong tin thué bao di dong, dap g theo quy
dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

2.3. Viéc chap hanh ché d9 bao cio Poan thanh tra theo dé cwong Poan
thanh tra.

MobiFone tinh Thai Nguyén dé chap hanh ché d6 bao cédo Poan Thanh tra
theo dé cuong kip thoi, ding quy dinh.

2.4. Viéc cung cap ho so tai liéu phuc vu Poan thanh tra

Trong thoi ky thanh tra MobiFone tinh Thai Nguyén da kip thoi cung cép
hd so, tai lidu, dit liéu phuc vu Poan thanh tra.

2.5. Cong tac phoi hop véi Poan thanh tra

MobiFone tinh Thai Nguyén va cac don vi truc thude da cir can bo va nhan
vién ¢0 trach nhi€ém lam viéc vdi Poan thanh tra.

3. Két luan cac ndi dung da tién hanh thanh tra

- MobiFone tinh Thai Nguyén di chdp hanh cac quy dinh cta phap luét
trong hoat dong quan ly thong tin thué bao di dong trén dia ban tinh. La doanh
nghiép vién thong chiém thi phan nho trén dia ban tinh nhung mang ludi tuong
dbi 6n dinh vé chat luong va dich vu.

- Trong thoi ky thanh tra, di thuc hién nhiéu bién phap hudng dan khach hang
dang ky diing thong tin thué bao: nhu nhén tin, goi dién, t6 chirc trién khai cac diém
chuén héa luu dong céc co quan, cac khu cong nghiép, truong hoc trén dia ban tinh
ddi véi céc truong hop chua ding véi co so dit lidu qudc gia vé dan cu.

- Nhan vién giao dich duoc tap hudn va thao téc ding ky thong tin thué bao
tra trudc theo quy trinh cua doanh nghiép va Nghi dinh 49/2017/ND-CP. B3 ban
hanh quy trinh kiém tra, gidm sat di v6i Trung tim giao dich truc thudc.

- MobiFone tinh Thai Nguyén da chp hanh theo Quyét dinh thanh tra cta
Co quan quan ly nha nudc.

- Bao c4o Poan Thanh tra va cir nguoi c¢6 trach nhiém lam dau méi lién hé
v6i Doan thanh tra trong qua trinh lam viéc.
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- MobiFone tinh Thai Nguyén sir dung hé thdng co s dit liéu tap trung, tat
ca co so dit liéu duge khai thac quan ly trén trén phan mém quan 1y chung cua
Tdng cong ty.

Trong thoi ky thanh tra khong phat hién tinh trang SIM kich hoat trude
thong tin thué bao tai cira hang va cac Trung tam giao dich truc thudc.

4. Céc bién phap xir Iy theo tham quyén da ap dung

Khong

5. Yéu cau MobiFone tinh Thai Nguyén

- Ra soat, cdp nhat, chuan héa thong tin thué bao theo quy dinh Nghi dinh
49/2017/ND-CP dbi véi céc thué bao chua duge chuan hoa.

- Chu dong ra soat va nhic nhé Ctra hang Gy quyén, Diém cung cap dich
vu vién thong tuan thu cac quy dinh ciia Nghi dinh 49/2017/ND-CP, kip thoi xur
1y va chdm dit hop dong dbi véi cac truong hop vi pham.

- Ra soat thong tin thué bao theo quy trinh ndi bo dé phat hién céc thué bao
c6 thong tin chua chinh xac, khong day du; nhan tin yéu cau chu thué bao ding
ky lai thong tin theo quy dinh.

- Théng tin, tuyén truyén qua tin nhén dén cac thué bao; yéu ciu ngudi sir
dung dich vu di dong cép nhét thong tin; néu rd trach nhiém, anh hudng phap ly
ctia nguoi dan trong trudng hgp cho phép nguoi khac sir dung thong tin cua minh
dé dang ky thong tin thué bao, sir dung s6 thué bao dugc ding ky boi ngudi khac.

- Bo c4o S& Thong tin va Truyén thong két qua thuc hién Két luan thanh
tra trudc ngay 30/7/2023.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chéap hanh cac quy dinh ctia phap lut
trong quan ly thué bao di dong d6i véi MobiFone tinh Thai Nguyén. S& Thong tin
va Truyén théng yéu cau MobiFone tinh Thai Nguyén nghiém tuc thuc hién./. #&—

N;”h' "ﬁ@"-‘BA A KT. GIAM POC
- Thanh tra Bo 40 c4a0); ’ . "
- Thanh tra tinh (bao céo); PHO GIAM POC

- UBND céc huyén, thanh phd;

- MobiFone tinh Thai Nguyén (t/h);

- Ban Giam déc S¢;

- Trang TTDT S¢ TT&TT (cong khai);
- Luu: VT; Hd so TTR.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
TINH THAINGUYEN
DOAN THANH TRA

Sb: 04/PT-DTT

Thdi Nguyén, ngay 17 thang 7 nam 2023

PHIEU TRINH

Kinh guri: Nguoi ra Quyét dinh thanh tra

1. Poan thanh tra trinh: Dy thao Két ludn thanh tra

o2 Tén van ban trinh: Du thao Két‘luén thanh tra vé viéc thanh tra viéc
chap hanh céc quy dinh cua phap luat vé quan ly thué bao di dong do6i voi

Mobifone tinh Thai Nguyén

Thai Nguyén

3. Tém tit ndi dung: Két luén thanh tra vé viéc thanh tra viéc chéap hanh
cac quy dinh ctia phép luét vé quan ly thué bao di dong doi véi Mobifone tinh

4. Thu trudng co quan, don vi chu tri
cudc thanh tra (néu co): ghi 16 y kién
ctia minh vé ndi dung du thao Két luan
thanh tra (néu c6)

5. Trudng doan thanh tra, ghi rd ¥ kién
ctia minh vé ndi dung duy thao Két luan
thanh tra (néu c6)

Noi dung Két luan thanh tra dd duogc
hoan chinh, théng nhat giita cac thanh
vién trong Poan. Poan thanh tra trinh
Nguoi ra Quyét dinh thanh tra ban
hanh.

Truwéong Doan

>
A

Vi Tuén Diing

6. Y kién phé duyét ciia Nguoi ra Quyét dinh thanh tra
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